
児童発達支援事業

【 ご意見・ご要望からの改善状況 】

【 主な改善事例 】

・延長支援についてサービス提供時間前後に1時間の延長支援を行っていることを再度周知し、可能な範囲で対応さ
せていただきました。今後も可能な範囲で対応していきたいと思います。

ご意見（R7アンケートより記入） 改善策（各事業で改善策を検討）

・子供の写真を使わないはずが、のっている。
ただ、そこまで気にはしていません。

・新年度に写真掲載承諾書を配付させていただき、再度
確認をしたいと思います。また、制約ありで承諾していた
だいた場合には撮影時や掲載時に配慮する等、慎重に
対応していきます。

・安全計画をしらない。
・事故防止マニュアル等の緊急時マニュアルがあること
を知らない。

・安全計画についてはホームページに掲載し、その旨を
すくすく通信を通して周知していきます。また、避難訓練
や感染症等の研修がマニュアルに沿って行われている
ことがわかるよう通信やほけん便りを通して周知してい
きます。


