
地域活動支援センター

【 ご意見・ご要望からの改善状況 】

【 主な改善事例 】

行事について、「楽しい」「気に入っている」に対して、「団
体行動が苦手」「好きじゃない」などの意見がある。

・今も、個人活動や、日帰り旅行の他、外出せずに、対応
できるものなど、いくつかの選択肢を提示している。今後
もできる限り、ご利用者の意見を反映し、無理せずに楽
しめる内容を提供していきます。

・個人活動や外出が楽しみに対しては、.個人活動は、昨年度も２回実施して、利用者様のそれぞれが希望する活動を
支援しました。外出支援では、工場見学など、興味の持てる場所や機会を探し、できる限り希望に沿うように、無理のな
い範囲で実施しました。

・スポーツや体を動かす活動を増やしてほしいに対しては、昼休みなど、短時間でもグランドゴルフや散歩を行い、利用
者様の気分転換や健康づくりを支援した。また、通常の余暇活動でも、できる範囲で散歩など体を動かせる選択肢をい
れて、サービスを提供しました。

・気に入った仕事を続けたいに対しては、作業は時期により限られるものもありましたが、気分や体調も考慮して、利用
者様がやる気と自信を持って作業に取り組めるよう、ご本人と話し合いながら、できる限りご希望に沿った仕事の提供を
行いました。

ご意見（R7アンケートより記入） 改善策（各事業で改善策を検討）

支援は満足だが、人数が足りていないと感じる。特に女
性職員。

・限られた人員配置の中での対応となっており、申し訳あ
りません。ご相談の内容によって、介助など支援を要す
る場合、配慮をさせていただきます。

工賃を上げる仕事を沢山やりたい。

・現在工賃を上げる最も効率的な作業は園芸（パンジー）
となっています。秋の作業となっており、一時的な工賃
アップになっています。R8.５にふるさとまちづくりフェス
ティバルで、マリーゴールドの栽培、販売を試験的に行う
予定となっています。うまくいけば今後の通年での園芸
作業も取り入れていきたいと考えています。


