
放課後等デイサービス

【 ご意見・ご要望からの改善状況 】

【 主な改善事例 】

・長期休業時の受け入れ時間、降所時刻について
事前に相談を頂いた上で、職員体制や安心安全な支援を行うための打合せ時間を確保をさせて頂きつつ、時間前に
延長支援として対応を行いました。
また、連絡を頂く事でサービス提供時間後の延長支援を行いました。今後も周知・支援提供を行います。

ご意見（R7アンケートより記入） 改善策（各事業で改善策を検討）

保護者同士の交流会は必要ない。

放課後等デイサービスが求められている保護者支援の
一環と致しまして、秋まつり、親子行事、給食試食会と
いった行事を通して保護者の方々が顔を合わせる機会
を設けさせて頂いております。今後同様の交流を持つ機
会の立案を継続させて頂きますが、選択の自由、頻度
の配慮を行い、ご負担にならない様検討していきます。

・平日の帰宅送迎について
利用児童の下校時刻の差、利用児童に対する職員配置人数等様々な要因から他放課後等デイサービスの様に帰宅
時の送迎を行う事が難しい状況です。今後も継続して検討を行います。

難しいかもしれませんが、家までの送りを希望します。

長期以外の送迎についても引き続き検討はしておりま
すが、小学生～高校生までの下校時刻の違い、セン
ターという環境による終業時間の制限により現在は実施
できない状況となっています。今後も検討を継続してい
きます。

お出かけの交通費が高いので、もう少し安くなったら助
かります。

今年度は行事アンケートを事前に集計させて頂きまし
た。燃料高騰、参加者人数などによりバスでの交通費が
高くなってしまう事が考えられます。現地集合・現地解散
や公共交通機関の利用など色々な交通手段や場所を
選択肢に入れながら行事の立案を行ってまいります。

今年度は1年通してマスクを着用していたと思います
が、夏季の暑い時期や感染症拡大が見受けられない時
は、着用しなくてもいい等対応して頂けると有難いです。

センター内では感染症が重症化してしまう利用者さんも
ご利用されている事を踏まえ、保菌を想定して無症状で
もマスクの着用のご協力をお願いしています。運動時、
暑い時期の外出時はマスクを取って活動する等適宜対
応を行って参ります。


